上海新华教材在线选购平台操作说明

各位同学好：
    2025-2026学年第二学期学生教材网上选订工作即将开始，该平台由经学校招投标工作中标的教材供应商“上海新华传媒连锁有限公司”运营，本操作说明分为PC端登录和手机端登录，请仔细阅览选其中一种方式进行教材订购。
一、PC登录
浏览器输入https://univ.xinhua.sh.cn/login.do?univ=dwjm，选择上海对外经贸大学，使用学号和初始密码（123456）进行首次登录。（忘记密码请拨打电话021-66552905为您还原为初始密码）
首次登录系统后，会提示修改默认密码。修改后，点击蓝色“修改”按钮，再点击“下一步，绑定手机”（请确保手机号长期真实有效，以便于我公司平台开学前给您发送领书编号）
    （1）修改密码，请各位同学登录后及时修改并保管好各自的登录密码。
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（2）绑定手机
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若浏览器未自动弹出“绑定手机”，“修改默认密码”这2个步骤，可在界面右上角【设置】中点击进入。
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仔细阅读【征订说明】。
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点击【我的教材】，可以看到该学生对应的教材信息，进行选购教材。由于出版社教材版本更新较快，在选订中可能出现部分教材因版本更新、加印或者停版，我公司会第一时间联系任课老师确认进行更换教材，如果出现价格变动开学后领书时当场补齐。建议同学们在我公司网上教材征订平台选购教材便于及时了解任课老师更换教材的信息，避免自己通过其他渠道买错教材版本而影响上课学习造成损失，对前期选订的教材仍默认为订购，请同学们理解。
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选购教材完成后，请仔细核对教材名称，以免发生错订、漏订等情况确认无误后。点击“订购”生成订单，在收银台中，选择支付平台支付预付款。订单有效时间为1小时，未及时支付视为无效。如在网上选订教材过程中遇到选错教材可申请退款，等退款到账可继续选购教材，注意退款到账有延时（双休日申请退款，周一上班处理）。
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支付扫码页面，支付宝和微信都可使用（请仔细核对确认选购教材名称再付款），付款成功后，教材订单生成并有效。
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在【已订教材】中，可查询学生订购教材各个订单明细情况。
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注意事项：
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支付状态显示“已支付”代表支付成功；“退款申请”代表退款等待处理；

“退款完成”代表退款完成。

发货状态显示“待发”代表等待发书，属正常状态

   “取消”代表这本书不用，换成新版本教材或者换成其他教材或者这本书任课老师后来决定不用了。

教材价格会以实际清单为准（多退少补），完成支付后，我们将按预订数据为您准备相应教材，请按约定时间及地点领取教材。若无特殊情况预订教材却未按约定领取的同学，不作退费处理。

订单生成后开学前我公司会将领书号码发送至绑定手机，在发书当天请同学根据自己的领书号码、学生卡领取教材，并仔细查看包装上的清单（包括领书号码，学号、姓名、书名、单价、折扣等），因价格变动需要补款的现场补收，需退款的同学在发书后七个工作日内按原路径（原付款账号）统一退回。
领取教材后，请及时检查整体情况，如有教材质量问题（如缺页、错页、白页、倒装等）或由于课程计划变更及授课教师临时更换教材的，原配发到学生手中的教材，在不影响继续流通的情况下（无书写、涂改、污损等），在开学两周内允许退换，逾期不予办理。
为确保教材发放顺利进行，请各位同学准确填写手机号码并保持长期有效，以免造成开学前您无法接收领书号码，谢谢配合。
9. 国定假期期间如有问题可以联系客服QQ
客服QQ：2672411683
双休日及国定假期休息，其他时间可拨打服务电话

上海新华传媒连锁有限公司服务电话 66552905
二、手机端登录
1．登录方式：
（1）手机浏览器输入https://univ.xinhua.sh.cn/login.do?univ=dwjm 登录，选择上海对外经贸大学，使用学号和初始密码（123456）进行首次登录（忘记密码请拨打电话021-66552905为您还原为初始密码）
（2）手机微信扫码关注新华传媒馆配部公众号，点击菜单【教材征订】进入，二维码如下：
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（3）使用微信、支付宝或浏览器扫码登录，二维码如下：
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2.首次登录系统后，会提示修改默认密码。修改后，点击蓝色“修改”按钮，再点击“下一步，绑定手机”（请确保手机号长期真实有效，以便于我公司平台开学前给您发送领书编号）
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3．绑定手机。
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4．若浏览器未自动弹出“绑定手机”，“修改默认密码”这2个步骤，可在界面右下角【目录】中点击进入。
5．仔细阅读【征订说明】。
6．点击【我的教材】，可以看到该学生对应的教材信息，进行选购教材。由于出版社教材版本更新较快，在选订中可能出现部分教材因版本更新、加印或者停版，我公司会第一时间联系任课老师确认进行更换教材，如果出现价格变动开学后领书时当场补齐。建议同学们在我公司网上教材征订平台选购教材便于及时了解任课老师更换教材的信息，避免自己通过其他渠道买错教材版本而影响上课学习造成损失，对前期选订的教材仍默认为订购，请同学们理解。
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7．选购教材完成后，请仔细核对教材名称，以免发生错订、漏订等情况确认无误后。点击“订购”生成订单，在收银台中，选择支付平台支付预付款。订单有效时间为1小时，未及时支付视为无效。如在网上选订教材过程中遇到选错教材可申请退款，等退款到账可继续选购教材，注意退款到账有延时（双休日申请退款，周一上班处理）。
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8．在【已订教材】中，可查询学生订购教材各个订单明细情况。 
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请回看电脑PC端登入里注意事项，这里不作重复说明
国定假期期间如有问题可以联系客服QQ

客服QQ：2672411683

双休日及国定假期休息，其他时间可拨打服务电话

上海新华传媒连锁有限公司服务电话 66552905
